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RESO FACILE 
 

Gallarate 12/09/2022 

  

Servizio presa e riconsegna gratuito per riparazione coperta da garanzia EPSON 
 

Spett.le Cliente, 

  di seguito forniamo le istruzioni per usufruire del servizio gratuito di ritiro/riconsegna del prodotto 

guasto coperto da garanzia EPSON franco laboratorio: 

 

a. Effettuare la registrazione della riparazione sul nostro sito 

b. Imballare il prodotto nella scatola originale (completa di polistiroli interni) come da istruzioni riportate ai piedi 

della nostra home page del sito. 

c. Inserire nel pacco copia del documento d’acquisto e il numero di reso riparazione (vedi punto a) 

d. Collegarsi al sito TNT per effettuare la presa del pacco 

e. Inserire i seguenti dati per destinare la merce al laboratorio più vicino: 
 

  
 

f. Confermare numero colli e peso: 

 

g. Inserire i dati dove dobbiamo ritirare il pacco: 
 

 

Laboratorio  Virtual Code Indirizzo mail 

Gallarate 2352280 

resoepson@tnt.it Torino 2352276 

Como 2352265 

https://www.tecnoassist.it/assistenza-in-laboratorio.html
https://www.mytnt.it/TNTVirtualCode/
mailto:resoepson@tnt.it
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h. Selezionare la data e l’ora per il ritiro: 

 

 
 

i. Confermare i dati inseriti 

 

j. Stampare la documentazione e incollare la “Lettera di Vettura” al pacco* 
*(in caso di dubbi stampare i documenti e chiedere al driver TNT) 

 

 

 

 

Condizioni del servizio: 

 

• Il servizio RESO FACILE è attivabile solo per riparazioni EPSON in garanzia. Ogni altro uso sarà oggetto di 

fatturazione dei relativi costi generati. 

• Il servizio RESO FACILE è disponibile solo per prodotti dotati di confezione originale completa di imballo 

interno (polistiroli). In caso di utilizzo di imballo diverso dall’originale, la merce viaggia a rischio e pericolo del 

mittente. 

• La restituzione al Cliente della merce ricevuta col servizio RESO FACILE, sarà a carico del CAA EPSON solo 

se la riparazione risulta conforme alle condizioni di garanzia EPSON e completa di idoneo imballo.  

• In caso in cui il guasto riscontrato sul prodotto ricevuto non sia conforme alle condizioni di garanzia EPSON, 

il Laboratorio provvederà a darne avviso al Cliente a mezzo posta elettronica. Il Cliente potrà quindi decidere 

se procedere con la riparazione fuori garanzia o procedere col ritiro prodotto (a proprie spese) nelle 

condizioni in cui si trova. Per le condizioni di fornitura della riparazione fuori garanzia consultare la pagina 

del nostro sito.   

 

 

 
 

 

 

 

http://www.tecnoassist.it/content/file/condizioni-generali-di-fornitura.pdf
http://www.tecnoassist.it/content/file/condizioni-generali-di-fornitura.pdf

